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A jelenlegi helyzet a technológiai lehetőségek szempontjából

Az internetes keresők fénykorukat élik. Az interneten megtalálható információk egyre sokrétűbbek. A virtuális szolgáltatások a létesítésükhöz képest rövid idő elteltével kereshetővé válnak – így azokhoz is eljuthatnak, akik a frissen létrejött oldalt még nem ismerték. (Pl. egy megvásárolható szakmai kiadvány nevére kiadott keresés eljuttathatja a látogatót a szervezet oldalára.) 

A közösségi szolgáltatások nyújtásában egyre nagyobb szerep hárul az internetre. Az újonnan jelentkező felhasználói igények felismerése és a webes technológiák fejlődése együttesen egy fontos szemléletváltást eredményeztek az internetes világban. Ezt a szemléletmódot és a hozzá rendelt eszközrendszert nevezzük web 2.0-nak („webkettő”).

A web 2.0-ás szolgáltatások meghatározó jellemzője, hogy a felhasználó készíti és vagy osztja meg az internetes tartalmat, ami lehet szöveges vagy egyéb információ, kép, animáció, zene vagy akár videó is. 

Konkrét példák:
-
YouTube, Videobomb és egyéb videómegosztók

-
Google maps

-
Wikipedia

-
Blogok

-
iwiw, facebook, myspace
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Hazai civil szervezetek helyzetelemzése
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A TASZ honlapja
	A civil szervezetek internetes elérhetőségét vizsgálva a kép vegyes. Előfordulnak szép, rendszeresen frissített honlapok, és - mint a TASZ esetében - elvétve összehangolt honlaprendszerek is, ld. a drogriporter.hu címen elérhető fejlesztése vagy az on-line videókat is tartalmazó TASZ TV. 




Sajnos azonban messze nem ez a jellemző. Nyilvánvalóan a civil erőforrások nem erre a szegmensre összpontosulnak. A honlapok jelentős része az elkészítést követően gyorsan elavul mind szerkezetében, mind a tartalmi elemek naprakészségében. 

Bár a szervezetek növekvő arányban használnak internetet (on-line pályázati rendszer) és érhetők el e-mailen, de nem kis részben olyan e-mail-címen, melyek élettartama véges lehet (pld. intenetes szolgáltatóhoz kötött cím esetében, ahol az internet-elérésről szóló szerződés felbontása a cím megszűnését is jelentheti), vagy nem rendszeresen olvasott címeken. A szervezetek közel fele önállóan nem érhető el az interneten, csak szervezeti adatbázisokban, gyűjtő honlapokon lehet a nyomukra bukkanni.

A piacon az igénybe vehető szolgáltatások jellemzően nem a civil szervezetek igényihez ill. lehetőségeikhez vannak igazítva. Már a megrendelés is némi affinitást igényel, a honlap szerkesztése meg szinte mindig konkrét szakértelemmel végezhető csak el. A szolgáltatások ára nem a civil szervezetek pénztárcájához van igazítva, a piaci versenyben ráadásul megjelentek a nívótlan szolgáltatást nyújtó ill. rejtett költségekkel operáló cégek is.

Mi 3 ernyőszervezet és cca. 30 civil szervezet és/vagy program internetes jelenlétét készítettük el; 80 %-uk a drogprevenció területén tevékenykedő szervezet. 

* Hogy mennyire kis hatékonysággal alkalmazzák a civilek az internetet azt az is jól illusztrálja, hogy a „drogmegelőzés” szóra az első találat a Narconon, a Szcientológiai Egyház szakmainak nem nevezhető honlapja, a második pedig a nem annyira a prevenciós szolgáltatásairól közismert rendőrségé.

Miért van így?

Bár a Drogstratégia hangsúlyozza, hogy a megelőzés világának komolyan kell vennie az internetes tér nyújtotta lehetőségeket, jelenleg nincsen olyan finanszírozási környezet, amelyben a területtel szemben motivált szolgáltatók sikeresen tevékenykedhetnének.

· A pályázati kiírások nem kedveznek az ilyen modell értékű projekteknek. A kiírások általában a jól bevált pályázati kategóriák figyelembevételével fogalmazódnak meg.

· A pályázatok értékelői, elbírálói az esetek jelentős részében nem rendelkeznek ilyen irányú tapasztalatokkal, háttérismeretekkel. Mivel az informatikai programoknak a költsége rendszerint magas, a döntéshozók nem az ilyen típusú programokat részesítik támogatásban. Ha mégis akkor is könnyen lehet, hogy olyan alapvető tételekre nem használható fel a támogatás mint pl. az internet-előfizetésre. (Ha az informatikához is értő szakértőket vonunk be az elbírálásba, akkor vigyázni kell, nehogy az összeférhetetlenség révén szorítsuk ki a legszínvonalasabb pályázatoka.)

· Az egyedi támogatású keretek visszaszorulása még nehezebb helyzetet teremtett. 

· Az innovációs kényszer a már korábban sikeresen kifejlesztett fejlesztéseket is nehéz helyzetbe hozza. 

A civilek éppen ezért még a sikeresebb szervezetek esetében sem internetes szolgáltatásokat hoznak létre, hanem beérik rosszabb esetben az iwiw-lapjuk ill. jobb esetben saját szervezeti honlapjuk elkészítésével és frissítésével. 

Súlyos problémák, veszélyek!

Komoly problémának és egyben hiányterületnek érezzük, hogy jelenleg nem működik az interneten non-stop drogsegély, és hogy a telefonos tanácsadásban jártas szolgáltatókat nem ösztönözzük az egyéb tanácsadási technológiák alkalmazására (pl. Skype, MSN, stb.).
Elképzelhetőnek tartjuk, hogy vannak még más területen is olyan erőforrások a civil szektorban, melyeket viszonylag kis ráfordítás árán lehetne a virtuális térben is üzemeltetni. 

Míg a Nemzeti Drogstratégia által fontos célként megfogalmazott védjegy-rendszert egyáltalán nem sikerült megvalósítani, addig az internetes tartalmak még jobban eldurvultak. A korábbi képek és szövegek helyett, már on-line megnézhető és letölthető videók állnak rendelkezésre, melyek konkrét (nem ártalomcsökkentő…) tanácsokat nyújtanak a drogfogyasztáshoz.

Lehetőségek

Amennyiben hatékonyabban akarjuk bevonni az internetet a társadalmi célú szerepvállalásba, úgy az alábbi célokat kell megvalósítani:

A szektor "behálózása" – elérni, hogy a civil szervezetek nagyobb arányban vehessék használatba az internetes eszközöket ill. élvezzék a kétirányú internetes kommunikáció nyújtotta előnyöket. Ehhez biztosítani kell, hogy a civil szervezeteknek hatékonyabb eszközökkel, maguk készíthessék el honlapjukat és végezhessék annak a karbantartását.  Mi jelenleg is dolgozunk egy ilyen megoldás elkészítésén. A civilek tudatosabb jelenlétéhez az interneten szakmai képzésekre és céltámogatásokra lenne szükség. 

Fel kell kutatni az új terület iránt elkötelezett vagy már tapasztalatokkal rendelkező szolgáltatókat és részükre minimum középtávú (min. 3 éves)  programok megvalósításához szükséges garanciákat kell nyújtani.  

Támogatni kell a több civil szervezet által közösen üzemeltetett internetes szolgáltatásrendszerek létrehozását, bevezetését és folyamatos üzemeltetését (célpályázatok). A webes rendszerek közül azon alkalmazásokat érdemes támogatni, melyek nem statikus, hanem dinamikus tartalomfrissítést és lehetőség szerint kétirányú kommunikációt tesznek lehetővé. Jelenleg is dolgozunk egy ilyen ingyenes megoldáson.

Javaslattétel és jövőbeni irányelvek

Véleményünk szerint a kor új kihívása, hogy a szervezetek nem csupán jelen legyenek az interneten (telefonkönyvszerűen) hanem sikeresen működjenek együtt, osszanak meg egymással tartalmakat és erőforrásokat és közösen üzemeltessenek internetes szolgáltatásrendszereket. Ne csináljon mindenki saját droglexikont, hanem osszák fel a területet kompetenciáik szerint és mindenki a maga területével járuljon hozzá egy komplex szolgáltatáskört nyújtó rendszer üzemeltetéséhez. Célszerű lenne olyan nyílt rendszerek létrehozását (vagy jelenlegi zárt rendszerek megnyitását) is támogatni, melyek képesek automatizmusok révén kommunikálni és információt megosztani egymással, vagy amelyek tartalma egy közös portálba integrálhatóak. 
A jövőben elsősorban olyan rendszerek kiépítését kell ösztönözni, ahol a felhasználók is tartalomgenerálásra és megosztásra ösztönözhetőek. Az egyes szolgáltatásrendszerek megtervezésekor érdemes áttekinteni a piaci és/vagy nemzetközi civil mintákat és onnan bevált és jól működő ötleteket meríteni. 
Sajnos a mai megszorításokkal terhelt időben félő, hogy a szervezetek erejének döntő részét a napi túlélés köti le és nem marad sem idejük, sem energiájuk, sem pedig forrásuk az ilyen jövőbemutató együttműködések kitalálására és megvalósítására sem. Az Északi Támpont Egyesület annak ellenér, hogy elkötelezett szolgáltató, a forráscsökkentések révén évről évre kijjebb szorul erről a területről. Új fejlesztési projektet 2003 óta finanszírozás hiányában magunk nem tudtunk elindítani. 

Reméljük, hogy a beszámolónkkal sikerült a döntéshozóknak segítséget nyújtani! Köszönjük megtisztelő figyelmüket!

Kelt: Budapest, 2008. március 12.

Tóth Bálint

elnök
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© Északi Támpont Egyesület - Jelen beszámolót a „Kábítószerügyi eseti bizottság” felkérésének eleget téve az Északi Támpont Egyesület készítette el. A szerzői művet részben vagy egészben felhasználni, közzétenni csak a szerzők írásos hozzájárulásával engedélyezett. 
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